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Qualitat von Bescheiden und Bearbeitung von Widersp richen im JobCenter
Tempelhof-Schoneberg

Die Bezirksverordnetenversammlung moge beschlieRen:

Das Bezirksamt wird ersucht

1. geeignete MalRhahmen zu unternehmen, um die Zahl der Widerspriiche gegen
Entscheidungen des JobCenters Tempelhof-Schdneberg zu senken und die Bearbeitung
eingereichter Widerspriiche zu beschleunigen.

2. sich Uber die Tragervertetung daflr einzusetzen, dass die Arbeitsagentur ihre vollen
Personalanteil besetzt und mit Entfristung von Arbeitsvertragen bis Sommer deutlich die
Anzahl der befristeten Vertrage zu senken.

Das Bezirksamt berichtet dartiber spatestens bis Juni 2007.

Begrindung:

Die Einreichung von Widerspriichen gegen Entscheidungen des JobCenters ist elementares
Recht eines jeden betroffenen Birgers, der sich ungerecht behandelt fuhlt. Diese
Widerspriiche haben verschiedene Ursachen, die u. a. auch in der Arbeitsweise der
Mitarbeiter, ihrem Kenntnis- und Qualifikationsstand begriindet sind, genauso wie in Mangeln
des Gesetzes und ungeniigender Ausschopfung von Ermessensspielrdumen. Ein Grol3teil
der Ursachen liegt also in der Arbeitsweise des JobCenters begrindet und kann Uber die
Tragervertretung beeinflu3t werden, wie z. B. Stellenbesetzung, Qualifizierung, Arbeitsklima,
Verhaltnis zu den Antragstellern.

Mit dem hohen Anteil von befristeten Vertragen (rund 50 %) droht mit der Abwanderung von
qualifizierten Mitarbeitern, dass sich die Bearbeitung in Laufe des Jahres 2007 noch
verschlechtern kénnte. Das Bezirksamt sollte gegeniiber der Arbeitsagentur (verantwortlich
fur die Befristungen) nachdrticklich dem entgegensteuern und auf eine umfangreiche
Entfristung drangen.

Berlin, den 17.04.2007

Herr Gindra, Harald
Bezirksverordneter DIE LINKE.PDS
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